BEYOND
W8\ THE PATH
) ADVENTURE

warunki uczestnictwa

BTP Adventure Spotka zarejestrowana w Anglii

Adres siedziby: 18 Water Tower View, Chester, CH2 3EA, Wielka Brytania Tel.:
+447850401072

Ponizsze warunki uczestnictwa stanowig podstawe Pana/Pani umowy z BTP Adventure. Prosimy
uwaznie zapoznac si¢ z ich tre$cig, poniewaz ustalono w nich nasze wzajemne prawa i obowiazki.
Na podstawie prosby o potwierdzenie Pana/Pani rezerwacji zakladamy, ze mial/a Pan/Pani
mozliwo$¢ zapoznania si¢ z trescig niniejszych warunkoéw uczestnictwa i wyraza Pan/Pani na nie
zgode.

Niniejsze warunki uczestnictwa dotycza wylacznie ustug turystycznych zarezerwowanych u nas
w Wielkiej Brytanii, ktore zobowigzujemy si¢ zrealizowaé, zapewni¢ lub wykona¢ (w zaleznos$ci
od sytuacji) w ramach zawartej z Panem/Panig umowy. Wszelkie wystgpienia w niniejszych
warunkach uczestnictwa stow ,,wyjazd”, ,,wyprawa”, ,rezerwacja” lub ,,uslugi” odnosza si¢ do
takich ustug turystycznych, chyba ze wskazano inaczej. W niniejszych warunkach uczestnictwa
stowa ,,Pan/Pani” 1 ,,Pana/Pani” odnoszg si¢ do wszystkich osob wymienionych w rezerwacji (w
tym do kazdej osoby dodanej lub zastepujacej poprzednig osobg w pdzniejszym terminie) badz tez
dowolnej z tych oséb, odpowiednio do kontekstu. Stowa ,,my” 1 ,,nasze” odnosza si¢ do firmy
BTP Adventure. ,,Data wyjazdu” oznacza dat¢ rozpoczecia §wiadczenia ustug, do ktérych
zobowigzujemy si¢ W niniejszej umowie.

Pana/Pani umowa jest obje¢ta brytyjskim rozporzadzeniem dotyczacym zorganizowanych podrozy
The Package Travel and Linked Travel Arrangements Regulations 2018. Wigcej informacji na
temat praw przystlugujacych Panu/Pani na mocy tych przepisow mozna znalez¢ na stronie
https://www.leqgislation.gov.uk/ukdsi/2018/9780111168479/contents.

1. Dokonanie rezerwacji

Prosimy o kontakt przez nasza stron¢ internetowa, telefonicznie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej, aby omowi¢ Pana/Pani plany wyjazdowe. W przypadku wszystkich wypraw
prosimy 0 wypehienie i przestanie formularza rezerwacji, ktory jest dostepny w naszej witrynie
internetowej. Wyprawy indywidualne (bez przewodnika) moga zazwyczaj zosta¢ potwierdzone po
otrzymaniu wypelnionego formularza rezerwacji (i odpowiedniej kaucji). Warunkiem realizacji
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wypraw z przewodnikiem jest uzyskanie minimalnej liczby uczestnikow i ich cena zalezy od
wielko$ci grupy. Prosimy o kontakt w celu uzyskania dalszych informac;ji.

Osoba dokonujaca rezerwacji (,,lider grupy”) musi by¢ upowazniona do jej dokonania na
podstawie niniejszych warunkéw uczestnictwa przez wszystkie osoby wymienione w rezerwacji
(oraz przez ich rodzicéw lub opiekundw w przypadku wszystkich cztonkéw grupy w wieku
ponizej 18 lat w chwili dokonywania rezerwacji). Poprzez dokonanie rezerwacji lider grupy
potwierdza, ze jest do tego upowazniony. Lider grupy odpowiada za dokonanie wszelkich
naleznych na naszg rzecz platnosci.

Pod warunkiem dostepnosci wybranych przez Pana/Panig ustug turystycznych potwierdzamy
wypraw¢ poprzez wydanie faktury potwierdzajacej. Faktura ta zostanie wystana do lidera grupy.
W przypadku rezerwacji dokonywanej przez nasza witryne internetowa elektroniczne
potwierdzenie rezerwacji nie stanowi jej przyjecia. Prosimy starannie sprawdzi¢ potwierdzenie
przyjecia rezerwacji oraz inne informacje i dokumenty jak najszybciej po ich otrzymaniu. Prosimy
natychmiast skontaktowa¢ si¢ z nami, gdyby jakie§ informacje w potwierdzeniu lub w
jakimkolwiek innym dokumencie bgdz tez w innym miejscu okazaly si¢ nieprawidlowe lub
niepelne, poniewaz pdzniej moze nie by¢ mozliwe wprowadzenie zmian. Niestety nie mozemy
przyjac na siebie zadnej odpowiedzialnosci, jesli nie zostaniemy zawiadomieni o niescistosciach
(za ktore nie odpowiadamy) w jakimkolwiek dokumencie w ciggu 10 dni od jego przestania.
Dotozymy wszelkich staran, aby skorygowa¢ wszelkie btedy, ktore zostang nam zgloszone po
uplywie tego terminu, jednak pokrycie kosztow takiego sprostowania bgdzie lezalo po Pana/Pani
stronie.

Moze si¢ Pan/Pani z nami kontaktowac za posrednictwem poczty elektronicznej we wszelkich
sprawach omawianych w niniejszych warunkach uczestnictwa. Jednak jesli nie otrzyma Pan/Pani
odpowiedzi na swoj e-mail wrozsagdnym terminie, prosimy sprawdzi¢, czy na pewno go
otrzymaliSmy.

2. Platnosci

W celu potwierdzenia uczestnictwa w wybranej wyprawie w chwili dokonywania rezerwacji
nalezy wplaci¢ odpowiednia kaucje, ktéra wynosi na ogét 20% ceny, badz tez catkowita kwote
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ptatnosci (jesli rezerwacja nastepuje w dniu wymagalnosci pelnej zaptaty za wyprawe lub pdzniej).
Platnos$ci moga by¢ dokonywane bezposrednio na naszg rzecz przelewem elektronicznym.

Musimy otrzyma¢ zaplate pelnej ceny wyprawy (pomniejszong o wczesniej wptacong kaucje)
najp6zniej do odpowiedniej daty ptatnosci pozostalej naleznosci. Standardowo powinna zostaé
dokonana 8 tygodni przed data wyjazdu, jednak termin ten moze by¢ wczesniejszy, w zaleznos$ci
od terminéw ptatnosci obowigzujacych u odpowiedniego ustugodawcy lub ustugodawcow. Data
pltatnosci pozostatej naleznosci bedzie widniata na fakturze potwierdzajacej. Nie sg wysylane
przypomnienia o platnosciach. Istnieje mozliwos$¢, ze zaistnieje konieczno$¢ zaptaty przez
Pana/Panig czeSci ceny wyprawy w okresie pomiedzy rezerwacja a data platnosci pozostatej
naleznosci badz tez wezesniejszej zaptaty catkowitej pozostatej kwoty niz pierwotnie zaktadano,
jesli bedzie tego wymagac nasz ustugodawca (réwniez wtedy, gdy ustugodawca zmieni swoje
terminy platnosci). Jesli nie otrzymamy wszystkich naleznych ptatnosci (w tym ewentualnych
doptat) w pelnej wysokosci 1 w terminie, bedziemy mieli prawo do uznania rezerwacji za
anulowang przez Pana/Panig. W takim wypadku bedziemy upowaznieni do zachowania wszelkich
ptatnosci dokonanych lub naleznych w takim terminie. Jezeli nie anulujemy wyprawy natychmiast,
poniewaz obieca nam Pan/Pani, ze dokona Pan/Pani ptatnosci, bedzie Pan/Pani zobowigzany/-a
do zaptaty optaty anulacyjnej, o ktorej mowa w punkcie 9, w zaleznos$ci od daty racjonalnego
uznania przez nas Pana/Pani rezerwacji za odwotana.

3. Wyprawy na indywidualne zamowienie

Poza naszymi wyprawami grupowymi i indywidualnymi mozemy przygotowaé wyprawy na
zamowienie do specjalnie wybranych przez Pana/Panig miejsc. Ustuga ta jest ptatna — prosimy
wowczas o przekazanie bezzwrotnej optaty za projekt wyprawy w wysokosci 100 £. Optata ta
stanowi wynagrodzenie za ustuge opracowania wyprawy dostosowanej do Pana/Pani potrzeb.
Optata za t¢ ustuge jest bezzwrotna, niezaleznie od okoliczno$ci (w szczegdlnosci w
przypadkach gdy wyprawa nie zostanie zrealizowana ze wzglgedu na niemozliwe do uniknigcia,
nadzwyczajne okolicznosci (zob. punkt 12).

Jesli zaakceptuje Pan/Pani zaproponowany program wyprawy, prosimy o wypeinienie
formularza rezerwacji i wptat¢ odpowiedniej kaucji. Po ich otrzymaniu wystawimy fakture
potwierdzajaca, ktora przeslemy do lidera grupy.

4. Pana/Pani umowa
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Wigzgca umowa pomiedzy nami zostaje zawarta w chwili wystawienia przez nas faktury
potwierdzajacej i jej przestania do lidera grupy.

Umawiamy si¢, ze umowa z Panem/Panig podlega prawu Anglii (i zadnemu innemu), ktére bedzie
obowigzywa¢ w przypadku wszelkich spordéw, roszczen i innych kwestii, ktore powstang miedzy
nami (,,roszczenia”), ze wskazanymi ponizej wyjatkami.

Umawiamy si¢ rowniez, ze kazde roszczenie musi by¢ rozpatrywane przez sady w Anglii i Walii,
chyba ze — dotyczy to postgpowan sadowych — mieszka Pan/Pani w Szkocji lub Irlandii Potnocne;j.
W takim wypadku postepowanie nalezy wnie$¢ albo do sagdu w Pana/Pani wtasnym kraju, albo w
Anglii 1 Walii. W przypadku wniesienia sprawy do sagdu w Szkocji lub Irlandii Pétnocnej moze sig
Pan/Pani zdecydowa¢ na poddanie umowy i swojego roszczenia prawu Szkocji lub Irlandii
Potnocnej, odpowiednio do sytuacji (jednak jesli si¢ Pan/Pani na to nie zdecyduje, bedzie
obowigzywato prawo Anglii).

5. Charakter naszych wypraw

Prowadzimy dziatalno$¢ w wielu trudno dostepnych obszarach. Ze wzglgdu na taki charakter nasze
wyprawy moga ulega¢ zmianom. Wiele z obszaréw, do ktorych jezdzimy, znajduje si¢ w
regionach o niskim poziomie rozwoju cywilizacyjnego, gdzie lokalna infrastruktura, w tym drogi
i transport, komunikacja, instalacje sanitarne itp., sg czesto bardzo podstawowe i zawodne. W
przypadku takich miejsc 1 obszarow istnieje tez bardzo duze prawdopodobienstwo wystapienia
zdarzen, nad ktorymi nie mamy zadnej kontroli. Planujemy nasze wyprawy na podstawie naszego
doswiadczenia z prowadzeniem dziatalnosci w takich lokalizacjach, z uwzglednieniem lokalnych
warunkéw w chwili opracowywania danego programu. Warunki te moga jednak ulec zmianie
(m.in. w wyniku zajécia niemozliwych do uniknigcia, nadzwyczajnych okoliczno$ci) przed
wyruszeniem w podréz, a takze w trakcie wyprawy. Kluczowe znaczenie ma elastyczno$¢ — moze
by¢ konieczne wprowadzenie przez nas zmian do programu Pana/Pani wyprawy, gdy uznamy to
za konieczne lub wskazane, aby uwzgledni¢ zmiany lokalnych warunkéw, z powodow
bezpieczenstwa, ze wzgledéw zdrowotnych lub ogolnie w interesie grupy wyjazdowej lub catego
programu. Uwaza si¢, ze z chwilg dokonania rezerwacji jednej z naszych wypraw wyrazit/a
Pan/Pani zgodg na to, Ze potwierdzony program nie jest umownie wigzacy i ze chociaz dotozymy
wszelkich staran, aby go w takiej formie zrealizowaé, mozliwe jest dokonanie w nim zmian.
Zaktada si¢ tez, ze zaakceptowal/a Pan/Pani ryzyko i1 wyraza Pan/Pani zgod¢ na to, ze gdyby na
Pana/Pani wyprawe wptynely nadzwyczajne 1 nieprzewidywalne okolicznos$ci pozostajace poza

info@btpadventure.com



mailto:info@btpadventure.com

PRP
ADVENTURE

naszg kontrola, ktérych konsekwencji nie mogliSmy uniknaé¢ nawet przy dotozeniu wszelkich
staran, i bedziemy musieli ja anulowaé lub skroci¢ lub jesli Pan/Pani w rezultacie zdecyduje si¢
na takg anulacje lub skrocenie, nie bgdzie Pan/Pani upowazniony/-a do zadnej refundacji ceny
wyprawy czy platnosci rekompensaty, pokrycia kosztow czy innych kwot od nas.

Nasze wyprawy wiaza si¢ z pewnym ryzykiem i poprzez dokonanie u nas rezerwacji przyjmuje
Pan/Pani do wiadomosci 1 akceptuje fakt, ze oferowane przez nas wyprawy wiaza si¢ z
nieodlagcznym ryzykiem i zagrozeniami, ktore wynikajg z takich aspektow, jak ich lokalizacja
geograficzna, sposob podrozowania, blisko$¢ dzikich zwierzat 1 znaczna odleglo$¢ od placoéwek
medycznych. Takie ryzyko moze niekiedy by¢ istotne i obejmowac ryzyko urazéw, chorob,
$mierci, utraty lub uszkodzenia mienia, niedogodnosci lub dyskomfortu.

6. Cena wyprawy

Prosimy zauwazy¢, ze cena wyprawy moze ulec zmianie i niekiedy moga wystapi¢ bledy. Z
tego wzgledu konieczne jest zatwierdzenie przez Pana/Pania ceny wyprawy podczas
dokonywania rezerwacji.

Zastrzegamy sobie prawo do dokonywania zmian i korygowania bt¢gdéw w podanych cenach w
dowolnym momencie przed potwierdzeniem Pana/Pani wyprawy. Poinformujemy Pana/Panig o
kazdym wykrytym przez nas btedzie oraz o aktualnej cenie w chwili dokonywania rezerwacji.
Pandemia COVID-19 i s$rodki podejmowane przez rzady, organy publiczne i firmy w celu
opanowania jej skutkéw (np. obowigzek zachowywania dystansu spotecznego) moga miec istotny
wplyw na ceny ustug turystycznych w dos$¢ dlugim okresie. Tego typu srodki moga by¢
wprowadzane lub zmieniane do$¢ szybko lub nawet bez uprzedzenia.

Z zasady ogloszona cena jest podawana w powigzaniu z okreslong liczba uczestnikow wyprawy.
O ile nie wskazano inaczej, cena wyprawy dotyczy jednej osoby, przy zatozeniu zakwaterowania
w pokojach dwuosobowych. Dwuosobowe pokoje sa dostgpne, jednak nie mozna zagwarantowac
spetlnienia kazdej prosby o tego typu pokdj. Pokoje jednoosobowe powinny by¢ zazwyczaj
dostgpne na zyczenie, za doplata, chociaz niektére wyprawy moga by¢ oferowane z
zakwaterowaniem w pokojach jednoosobowych. Niektore pokoje moga mie¢ nieco lepszy
standard niz inne, co jest nie do uniknigecia w przypadku grup 1 w pewnych trudniejszych
regionach, w ktérych wybor zakwaterowania jest bardzo ograniczony. Nie bedg pobierane zadne
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dodatkowe optlaty i zostang dolozone wszelkie starania, aby pokoje rozdzieli¢ w sposob jak
najbardziej sprawiedliwy.

Cena nie obejmuje optat za przejazdy lub przeloty miedzynarodowe, ktore powinien Pan/powinna
Pani zorganizowac¢ sobie na wtasng reke. Mozemy na Pana/Pani zyczenie zasugerowa¢ Panu/Pani,
z kim nalezy si¢ w tej sprawie skontaktowac.

Przeloty wewnetrzne wymagane w ramach wyprawy sa uwzglednione w jej koszcie.

Po potwierdzeniu ceny wybranej przez Pana/Panig wyprawy podczas dokonywania rezerwacji
bedziemy mogli zwigkszy¢ lub zmniejszy¢ cene wytacznie w przypadkach wymienionych ponize;j.
Wazrosty cen, do ktorych dojdzie juz po dokonaniu rezerwacji, zostang przeniesione na Pana/Panig
w postaci doptaty. Doplata bedzie wymagana, na warunkach podanych w niniejszym punkcie, jesli
nasze koszty ulegng zwigkszeniu bezposrednio w wyniku zmiany (i) ceny przewozu pasazeréw
wynikajacej ze zmiany cen paliwa lub innych Zrodet zasilania, lub (ii) poziomu podatkdéw lub optat
od ustug turystycznych objetych umowa, wprowadzonej przez osoby trzecie nieuczestniczace
bezposrednio w realizacji wyprawy, w tym podatkow turystycznych, optat lotniskowych lub oplat
za wejscie na poklad lub zejscie na lad w portach 1 na lotniskach, lub (iii) kurséw wymiany walut
istotnych dla wyprawy.

Bedzie Pan/Pani miat/a rowniez prawo do obnizki ceny, jesli nasze koszty si¢ zmniejszg w wyniku
zmniejszenia kosztow, o ktorych mowa w niniejszym ustepie, co bedzie mialo miejsce pomiedzy
potwierdzeniem Pana/Pani rezerwacji a rozpoczgciem Pana/Pani wyprawy.

Jezeli dowolna z doptat bedzie wynosi¢ wigcej niz 8% calkowitej ceny wyprawy, beda
obowigzywa¢ postanowienia punktu 11, poniewaz doptata taka bedzie stanowi¢ istotng zmiane.
Zostanie Pan/Pani powiadomiony/-a o kazdym zwigkszeniu lub zmniejszeniu ceny zastosowanym
zgodnie z niniejszym punktem, tgcznie z uzasadnieniem 1 kalkulacjag kwoty takiej zmiany,
najpozniej 20 dni przed data wyjazdu. Gdy bedzie miata miejsce redukcja ceny, bedziemy mieli
prawo do potracenia z kwoty refundacji naszych kosztow administracyjnych. Kazda doptata musi
zosta¢ dokonana wraz z zaptatg pozostatej naleznosci z tytutu ceny wyjazdu lub w ciggu 14 dni od
daty wystawienia faktury, jesli bedzie pozniejsza.

Prosimy zauwazy¢, ze ushugi nie zawsze sg kupowane w walucie lokalnej 1 pewne pozorne zmiany

nie maja wptywu na cen¢ Pana/Pani wyprawy ze wzgledu na obowigzujaca ochrone, wynikajaca
w szczegblnosci z zawartych umow.
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W przypadku wypraw z przewodnikiem cena podana w chwili rezerwacji bazuje na okreslonej
liczbie uczestnikow. W przypadku zmiany wielkosSci grupy (zwigkszenia lub zmniejszenia liczby
uczestnikow) w dowolnym momencie przed data rozpoczecia wyprawy (w tym w przypadku
odwotania udzialu przez potwierdzonych uczestnikow bez zastgpienia ich inng osobg lub
dokonania przez nich wptaty mniej niz 100% optaty anulacyjnej) zastrzegamy sobie prawo do
ponownego ustalenia ceny wyprawy na osobg. Kazde zwigkszenie ceny zostanie pokryte przez
pozostatych uczestnikow. Takie zwigkszenie ceny nie bedzie stanowi¢ doptaty, w zwigzku z czym
nie bedzie podlegaé postanowieniom o doptatach okreslonym w niniejszym punkcie. Dokonamy
zwrotu pieniedzy uczestnikom, je$li koszt wyprawy ulegnie zmniejszeniu w zwigzku ze
zwigkszeniem si¢ liczby uczestnikow.

7. Szczegllne zyczenia i zaburzenia zdrowotne / niepelnosprawnos$¢ / obnizona
mobilnos¢

Jesli ma Pan/Pani jakie$ szczegélne zyczenia, prosimy poinformowaé nas o nich podczas
dokonywania rezerwacji. Przekazemy te zyczenia odpowiednim uslugodawcom, jednak niestety
nie mozemy zagwarantowac spetnienia kazdej prosby, chyba ze potwierdzimy jej spetnienie na
pismie (jesli to bedzie mozliwe).

Nasze wyprawy moga nie by¢ odpowiednie dla 0séb z pewnymi rodzajami niepelnosprawnosci, z
okreslonymi zaburzeniami zdrowotnymi czy z istotnie ograniczong mobilno$cia. Zanim dokona
Pan/Pani rezerwacji, udzielimy Panu/Pani informacji, czy proponowany program wyprawy nie
wyklucza udziatu w nim 0s6b z ograniczong mobilnoscig. Jednak ograniczona mobilno$¢ moze
oczywiscie oznacza¢ co innego dla r6znych osob. Zdajemy sobie sprawe z tego, ze indywidualne
mozliwosci, ograniczenia 1 wymagania mogg by¢ znacznie zrdéznicowane. Gdy mowimy o
ograniczone] mobilnosci, oznacza to kazde istotne ograniczenie mozliwo$ci poruszania si¢ —
trwate lub tymczasowe, spowodowane wiekiem lub niepetnosprawnoscia fizyczng lub umystowa
badzZ tez innym czynnikiem pogarszajacym sprawnosc.

Jezeli ma Pan/Pani jakie§ zaburzenie zdrowotne badz tez jest Pan/Pani osoba z
niepetnosprawnoscia lub istotnie obnizong mobilnoscig, co moze mie¢ wptyw na mozliwos¢
uczestniczenia przez Pana/Panig w wyprawie (a w szczegolnosci rOwniez na proces dokonywania
rezerwacji), lub jesli w zwigzku z tym ma Pan/Pani jakie$ specjalne wymagania, prosimy nas o
tym poinformowaé przed potwierdzeniem swojej rezerwacji, dzieki czemu bedziemy mogli
Panu/Pani pomo6c w podjeciu decyzji, czy program wyprawy jest odpowiedni dla Pana/Pani, i w
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dokonaniu rezerwacji. W kazdym wypadku musi nam Pan/Pani przekaza¢ doktadne informacje
na ten temat na piSmie podczas dokonywania rezerwacji oraz w przypadku kazdej zmiany
Pana/Pani stanu, niepetnosprawnosci lub mobilnosci. Jest Pan/Pani rowniez zobowigzany/-a do
bezzwlocznego zawiadomienia nas o kazdym zaburzeniu zdrowotnym, niepetnosprawnosci lub
obnizonej mobilnosci, ktore pojawig si¢ po potwierdzeniu Pana/Pani rezerwacji.

8. Zmiany dokonywane przez Pana/Panig

Gdyby chcial/a Pan/Pani wprowadzi¢ jakie§ zmiany w potwierdzonym wyjezdzie, prosimy nas o
tym jak najszybciej zawiadomi¢ na pismie. Dotozymy wszelkich staran, aby speini¢ Pana/Pani
prosbe, jednak nie mozemy zagwarantowac, ze bedzie to mozliwe. Jesli bedzie to wymagac
wprowadzenia jedynie drobnych zmian, ustuga taka bedzie zazwyczaj bezptatna. W przypadku
prosby o bardziej istotng zmiang, ktoérg bedziemy w stanie wprowadzi¢, zastrzegamy sobie prawo
do zwrocenia si¢ do Pana/Pani z prosba o optate administracyjna, ktéra pokryje nasze koszty, a
takze do przeniesienia na Pana/Panig wszelkich kosztow lub optat poniesionych lub natozonych
przez naszych ustugodawcow. Zmiany moga prowadzi¢ do rekalkulacji ceny wyprawy, gdyby na
przyktad ulegta zmianie podstawa kalkulacji jej ceny w pierwotnej postaci.

Moze Pan/Pani przenie$¢ swojg rezerwacje lub swoje zarezerwowane miejsce na inng osobe
(wprowadzong przez Pana/Panig) bez koniecznos$ci uiszczenia oplaty anulacyjnej, pod warunkiem,
ze wniosek o taki transfer zostanie ztozony na pismie najpdzniej 7 dni przed datag wyjazdu. Osoba
(lub osoby), ktéra ma Pana/Panig zastapi¢, musi rowniez spelnia¢ wszystkie warunki okreslone w
zawartej z nami umowie. Wniosek o przeniesienie rezerwacji musi zawiera¢ imi¢ i nazwisko oraz
potrzebne dane zastgpujacej Pana/Panig osoby (lub oséb). Gdy bedzie mozliwe zastgpienie
Pana/Pani przez wybrang przez Pana/Panig osobe, warunkiem jego dokonania jest uprzednia
zaptata wszelkich kosztow 1 oplat poniesionych lub nalozonych przez naszych dostawcow, tacznie
z odpowiednig optatg administracyjng.

Poniewaz niektore ushugi (na przyktad zakup biletow lotniczych) nie moga zosta¢ zmienione po
dokonaniu rezerwacji, zmiany imienia i nazwiska, inne korekty lub anulacje dotyczace tych ustug
moga si¢ wigza¢ ze 100% optata anulacyjng i poniesieniem odpowiedniego kosztu zmiany
rezerwacji. Mozliwo$¢ zmiany rezerwacji lotu bedzie zawsze zaleze¢ od dostgpnosci miejsc i
bedzie wymagac¢ zaptaty pelnej ceny nowego biletu.
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9. Anulowanie przez Pana/Pania

Moze Pan/Pani anulowaé swoja potwierdzong rezerwacj¢ w dowolnym momencie przed datg
wyjazdu. Moze Pan/Pani tez przekaza¢ swoja rezerwacj¢ innej osobie, zgodnie z postanowieniami
w punkcie 8. Jesli bedzie Pan/Pani chcial/a zmieni¢ swoja rezerwacj¢ po jej potwierdzeniu przez
nas, bedzie to wymagaé przestania do nas pisemnego zawiadomienia o anulacji poczta
elektroniczng, zwykta poczta lub osobiscie. Zawiadomienie o anulacji wejdzie w zycie po jego
otrzymaniu przez nas w biurze. Bedzie wymagana zaptata przez Pana/Panig odpowiedniej optaty
anulacyjnej. Optata ta bedzie na ogét dokonywana w wysokosci okre§lonej ponizej, jednak
nieckiedy moze by¢ wyzsza, w zalezno$ci od optat anulacyjnych pobieranych przez naszych
ustugodawcow. Gdyby mial miejsce taki wyjatkowy przypadek, zostanie Pan/Pani o tym
powiadomiony/-a w chwili dokonywania rezerwacji. W kalkulacji optat anulacyjnych
uwzgledniliSmy potencjalne oszczgdnosci kosztow, w tym uzyskanie dochodow z innych
rezerwacji, dzigki ktorym moze by¢ mozliwe skorzystanie z anulowanych ushug, w osiggalnym
zakresie. Oplata anulacyjna zostata skalkulowana na podstawie calkowitej ceny ptatnej przez
osobe (osoby) anulujaca rezerwacje, z uwzglednieniem sktadek ubezpieczeniowych 1 wszelkich
optat za poprawki w dokumentach (ktore nie sg zwrotne w razie anulacji).

Liczba dni przed wyjazdem w chwili otrzymania Oplata anulacyjna na
przez nas zawiadomienia o anulacji anulujgcg osobe
60 dni lub wigcej Kaucja

od 30 do 59 dni 50%

Mniej niz 30 dni (w tym po dacie wyjazdu) 100%

Nie mogg by¢ dokonywane zadne zwroty ani udzielanie kredyty z tytutu niewykorzystanych ustug
wchodzacych w sktad Pana/Pani wyprawy.

W zaleznosci od przyczyny anulacji moze by¢ Pan/Pani w stanie dochodzi¢ zwrotu tych oplat

anulacyjnych (pomniejszonych o udzial wlasny) u ubezpieczyciela podréozy. Wnioski o
odszkodowanie muszg by¢ sktadane bezposrednio w danym towarzystwie ubezpieczeniowym.
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Jesli anulacja doprowadzi do zmniegjszenia liczby podréznych bioracych udzial w wyprawie na
podstawie rezerwacji ponizej liczby, ktéra stanowita podstaweg skalkulowanej ceny lub w inny
sposob wptynie na kalkulacje ceny (na przyktad gdy w efekcie jedna osoba bedzie zajmowac pokdj
dwuosobowy), przeprowadzimy rekalkulacje ceny platnej przez pozostalych cztonkow grupy i
wystawimy Panu/Pani odpowiednio nowg fakture.

10. Ubezpieczenie

Warunkiem przyjecia przez nas Pana/Pani rezerwacji jest wykupienie przez Pana/Panig
odpowiedniego ubezpieczenia podroéznego. To ubezpieczenie musi obejmowac odszkodowanie z
tytulu (i) anulowania lub skrécenia Pana/Pani wyprawy w wyniku okolicznosci pozostajacych
poza Pana/Pani kontrolg (w szczegdlnosci z powodu wypadku lub choroby oraz niezdolnosci do
podrézowania z innych przyczyn), (ii) nieszcze$liwego wypadku, (ii1)) odpowiedzialno$ci
osobistej, (iv) kosztow medycznych i repatriacji w razie takiej potrzeby medycznej, (v) pokrycia
kosztow 1 odpowiedzialnosci, ktore wynikajg z okreslonej aktywnosci, w ktorej zamierza Pan/Pani
bra¢ udziat. Prosimy zauwazy¢, ze ponosi Pan/Pani wylaczng odpowiedzialno$¢ za zapewnienie
spetnienia tych wymagan przez wykupione przez Pana/Panig ubezpieczenie podrozne 1 jego
dostosowanie do Pana/Pani szczeg6lnych potrzeb, w tym w szczeg6lnosci zwigzanych z
istniejgcym wcezesniej zaburzeniem zdrowotnym (ktére musi zosta¢ zgloszone ubezpieczycielowi
przed wykupieniem polisy).

Prosimy pamigta¢ o tym, Zze na Pana/Pani ubezpieczenie podrozne moga mie¢ wptyw wszelkie
zalecenia odradzajace podroze migdzynarodowe poza sytuacjami wyzszej koniecznosci (m.in. w
wyniku pandemii koronawirusa) wydane przez brytyjskie Biuro Spraw Zagranicznych oraz
Wspolnoty (lub przez réwnowazne organy poza Wielka Brytanig dla obywateli danego kraju).
Musi Pan/Pani sprawdzi¢ warunki polisy przed wykupieniem ubezpieczenia.
Prosimy przeczyta¢ uwaznie calg tre$¢ polisy 1 zabrac ja ze sobg na wyprawg.

11. Zmiany i anulacje dokonywane przez nas

(1) Niekiedy sg konieczne zmiany w potwierdzonych rezerwacjach. Zastrzegamy sobie prawo do
takich zmian zgodnie z niniejszym punktem 11. Wigkszo$¢ zmian bedzie nieistotna i mamy prawo
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do ich wprowadzania. W przypadku wprowadzenia takiej nieistotnej zmiany przed data wyprawy
zawiadomimy Pana/Panig o tej zmianie na pismie. Nie przystuguje Panu/Pani zadna rekompensata
z tytutu nieistotnych zmian. Niekiedy przed datg wyjazdu mozemy zosta¢ zmuszeni przez
okolicznosci poza naszg kontrolg do dokonania istotnej zmiany dowolnego z gléwnych aspektow
ushug turystycznych, ktore sg objete Pana/Pani potwierdzong rezerwacja, lub dowolnego
szczegdlnego wymogu, ktory zaakceptowaliSmy zgodnie z postanowieniami punktu 6. Gdy
bedziemy do tego zmuszeni, bedg obowigzywaé punkty 11 (5)1 11 (6).

(2) Wszelkie zmiany, ktore nie beda istotne zgodnie z punktem 11 (1), beda traktowane jako
zmiany nieistotne. Uwaza si¢, ze z chwilg dokonania rezerwacji jednej z naszych wycieczek
wyrazil/a Pan/Pani zgode na to, ze potwierdzony program nie jest umownie wigzacy i ze chociaz
dotozymy wszelkich staran, aby go w takiej formie zrealizowa¢, mozliwe jest dokonanie w nim
zmian, z przyczyn okreslonych w punkcie 5. Niekiedy mozemy zosta¢ zmuszeni do wprowadzenia
istotnej zmiany w programie wyprawy przed datag wyjazdu. Zgodnie z postanowieniami punktu 5
bedzie to przypadek, gdy zmieniony program bedzie istotnie si¢ r6zni¢ od programu
potwierdzonego w chwili dokonywania rezerwacji.

(3) Prosimy pamig¢tac, ze pandemia COVID-19 oraz $rodki 1 inne dziatania podejmowane przez
rzady, organy publiczne 1 firmy w celu opanowania 1 ograniczenia jej skutkow (w tym wdrozenie
obowigzku zachowywania obowigzkowego dystansu spotecznego, noszenia maseczek/okryc¢,
dezynfekcji rak i kontroli temperatury) moga mie¢ wptyw na ustugi turystyczne w dos$¢ dlugim
okresie. W rezultacie mozemy na przyktad nie by¢ w stanie wyswiadczy¢ pewnych zaoferowanych
ustug lub udogodnien. Takie $rodki lub dzialania moga by¢ wprowadzane lub zmieniane do$¢
szybko lub nawet bez uprzedzenia. Z tego wzgledu w przewidywalnej przysztosci bedzie
prawdopodobnie konieczna wigksza elastyczno$¢ — prosimy mie¢ to przez caty czas na uwadze,
przed wyjazdem 1 w trakcie wyprawy. Wplyw, jaki takie srodki/dziatania bedg miaty na Pana/Pani
wyprawe, nie bedzie stanowi¢ istotnej zmiany zakontraktowanych przez Pana/Panig ustug i1 nie
bedzie Pana/Pani upowaznia¢ do anulowania rezerwacji bez konieczno$ci uiszczenia
odpowiedniej oplaty anulacyjne;.

(4) Wszystkie wyprawy grupowe wymagaja minimalnej liczby rezerwacji, abySmy mogli je

realizowaé. Zastrzegamy sobie prawo do anulowania kazdej takiej wyprawy w przypadku
nieuzyskania tej minimalnej liczby. Przed przyjeciem Pana/Pani rezerwacji poinformujemy
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Pana/Panig o minimalnej liczbie uczestnikéw obowigzujacych w przypadku danej wyprawy.
Nieosiagnigcie tej minimalnej liczby nie zobowigzuje nas jednak do anulowania wyprawy.
Zawiadomimy Pana/Panig o anulacji z tego powodu nie pozniej niz 90 dni przed datg wyjazdu.

(5) Gdybys$my zostali zmuszeni do istotnej zmiany dowolnej z gtéwnych cech potwierdzonego dla
Pana/Pani wyprawy lub zaakceptowanych wymagan specjalnych, przekazemy Panu/Pani jak
najszybciej nastepujace informacje na pismie: (i) proponowana zmiana i jej wpltyw na ceng; (ii) na
wypadek, gdyby nie chcial/a Pan/Pani zaakceptowaé zmiany: szczegdélowe informacje na temat
alternatywnych usthug turystycznych, ktére jesteSmy w stanie zaoferowaé (z podaniem ich ceny);
(iii) Pana/Pani uprawnienie do anulacji rezerwacji i otrzymania petnego zwrotu dokonanych wptat,
gdyby nie chcial/a Pan/Pani zaakceptowa¢ zmiany lub zaoferowanych alternatywnych ustug
turystycznych; (iv) okres, w ktérym musi Pan/Pani nas poinformowac¢ o swojej decyzji, oraz co
si¢ stanie, jesli nie otrzymamy takiej informacji.

(6) Jezeli zdecyduje si¢ Pan/Pani na odwolanie swojej rezerwacji zgodnie z punktem 11 (5),
zwrocimy Panu/Pani wszelkie dokonane na naszg rzecz ptatnosci w ciggu 14 dni od daty wejscia
w zycie Pana/Pani anulacji 1 rozwigzania umowy (zazwyczaj jest to data wystania przez nas faktury
anulacyjnej po otrzymaniu pisemnego zawiadomienia o anulacji od klienta). Jezeli nie
poinformuje nas Pan/Pani o swojej decyzji we wskazanym terminie (i po przekazaniu Panu/Pani
wyzej wymienionych informacji po raz drugi), anulujemy Pana/Pani rezerwacje¢ 1 zwrocimy
wszystkie dokonane na naszg rzecz ptatnosci w ciagu 14 dni od wejscia w zycie anulacji zgodnie
z powyzszymi postanowieniami. Nie bedzie ptatna Zadna rekompensata i nie przyjmujemy na
siebie innych zobowigzan, jesli zmiana wyniknie z niemozliwych do uniknigcia, nadzwyczajnych
okolicznosci (zob. punkt 12).

(7) Niekiedy moze zaistnie¢ konieczno$¢ anulowania potwierdzonej rezerwacji. Mamy prawo do
rozwigzania umowy z Panem/Panig, jezeli (i) nie bedziemy mieli mozliwosci realizacji
zakontraktowanej wyprawy w wyniku zaj$cia niemozliwych do uniknigcia, nadzwyczajnych
okoliczno$ci (zob. punkt 12), przy czym zawiadomimy Pana/Panig o tym, gdy tylko to bedzie
racjonalnie mozliwe, lub (ii) (o ile dotyczy) bedziemy zmuszeni do anulowania wyjazdu z powodu
nieuzyskania minimalnej liczby rezerwacji niezbednych do realizacji wyprawy grupowej, przy
czym zawiadomimy Pana/Panig o anulacji z tego powodu w sposob opisany w punkcie 11 (4).
Jezeli w takich okolicznos$ciach bedziemy musieli odwota¢ Pana/Pani rezerwacjg, zwrocimy
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Panu/Pani wszelkie kwoty, ktore nam Pan/Pani zaptacil/a, w ciggu 14 dni od daty wejscia w zycie
anulacji (zob. punkt 11 (6)), przy czym nie bedziemy mieli wobec Pana/Pani zadnych dalszych ani
innych zobowigzan, w tym zwigzanych z rekompensatg czy pokryciem jakichkolwiek kosztow lub
wydatkow, ktore Pan/Pani w zwigzku z tym poniesie. Oczywiscie dotozymy wszelkich staran, aby
zaoferowac¢ Panu/Pani alternatywng wyprawe, o ile to bedzie mozliwe, na rezerwacj¢ ktorej moze
si¢ Pan/Pani zdecydowa¢ (we wskazanej cenie) zamiast anulowanej wyprawy. Bedziemy réwniez
mieli prawo do anulowania rezerwacji, jesli nie dokona Pan/Pani platnosci zgodnie z warunkami
Pana/Pani umowy — w takim wypadku bedzie obowigzywac punkt 9.

(8) Prosimy zauwazy¢, ze bedzie miat/a Pan/Pani prawo do zwrotu pelnych kosztow tylko wtedy,
gdy nie bedziemy w stanie zrealizowa¢ zakontraktowanej wyprawy w wyniku niemozliwych do
unikni¢cia, nadzwyczajnych okoliczno$ci zgodnie z punktem 11 (7), i w efekcie skorzystamy z
naszego prawa do anulowania wyprawy. W zadnym wypadku nie b¢dzie Pan/Pani uprawniony/-a
do petnej refundacji i moze obowigzywac oplata anulacyjna, jesli takie okoliczno$ci wptyna raczej
na mozliwo$¢ podrézowania przez Pana/Panig w ramach wyprawy, a nie na nasza zdolno$¢ do
realizacji zakontraktowanych ustug. Moze tak by¢ na przyktad jesli srodki zastosowane przez
brytyjskie lub inne agencje rzadowe lub organy publiczne (na przyktad lokalnie obowigzujace
restrykcje) beda oznaczaé, ze nie bedzie Pan/Pani w stanie opusci¢ domu/swojej okolicy 1/lub
podrozowac lub uzyska¢ wstegp o krajow, w ktorych ma si¢ odby¢ Pana/Pani wyprawa. Wydanie
przez organy publiczne (na przyklad brytyjskie Biuro Spraw Zagranicznych oraz Wspolnoty)
informacji lub zalecenia odradzajacego podrézowanie w okre§lone miejsca nie oznacza
automatycznie, ze nie bedziemy mogli zrealizowa¢ zarezerwowanej przez Pana/Panig wyprawy,
ale moze wptyna¢ na Pana/Pani mozliwo$¢ podrézowania. Kazde zobowigzanie do kwarantanny
lub samoizolacji przed wyjazdem lub po powrocie do kraju zamieszkania nie wptywa na naszg
zdolnos¢ do realizacji Pana/Pani wyprawy i nie upowazni Pana/Pani do anulowania rezerwacji bez
zaptaty stosowanej przez nas standardowo optaty anulacyjne;.

(9) W przypadku zajécia niemozliwych do unikniecia, nadzwyczajnych okolicznosci (zob. punkt
12) w miejscu docelowym naszej wyprawy lub w poblizu, co wywrze istotny wplyw na realizacje
zakontraktowanych uslug lub na przewozenie pasazeréw do takiego miejsca, bedzie Pan/Pani
mial/a prawo do anulowania rezerwacji przed datag wyjazdu bez zobowigzania do zaptaty optaty
anulacyjnej i otrzyma Pan/Pani zwrot cato$ci kwoty, ktérg Pan/Pani nam wptacit/a (z wyjatkiem
wczesniej poniesionych optat anulacyjnych lub zwigzanych ze zmiang rezerwacji). W takich
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przypadkach musi Pan/Pani zawiadomi¢ nas o decyzji anulowania rezerwacji z tego powodu na
pismie. Jezeli zgodzimy si¢ z tym, ze ma Pan/Pani takie prawo zgodnie z tym punktem, wyslemy
Panu/Pani fakture anulacyjng w celu potwierdzenia anulacji. Refundacja, ktora bedzie wowczas
ptatna, zostanie zaptacona zgodnie z powyzszym punktem 9 (6). Gdyby wystapita taka sytuacja,
zawiadomimy o niej Pana/Panig w jak najszybszym terminie. Nie bedzie Panu/Pani przystugiwaé
odszkodowanie.

12. Niemozliwe do unikniecia, nadzwyczajne okolicznoS$ci

O ile nie zostato wyraznie okreslone inaczej w niniejszych warunkach uczestnictwa, z przykroscia
musimy poinformowac¢, ze nie mozemy przyja¢ na siebie odpowiedzialnos$ci czy wyplaci¢
odszkodowania, jesli realizacja lub bezzwloczna realizacja naszych zobowigzan wynikajacych z
umowy z Panem/Panig bedzie niemozliwa lub utrudniona z powodu niemozliwych do uniknigcia,
nadzwyczajnych okoliczno$ci lub poniesie Pan/Pani jakiekolwiek szkody, straty lub wydatki
dowolnej natury w wyniku takich okolicznosci. W niniejszych warunkach uczestnictwa
niemozliwe do unikni¢cia, nadzwyczajne okolicznos$ci oznaczaja sytuacje poza nasza kontrola,
ktorej skutkéw nie mozna bylo unikng¢, nawet gdyby podjeto wszelkie uzasadnione dziatania. Do
takich sytuacji mogg naleze¢: wojna, zamieszki, konflikty spoteczne, aktywnoS$¢ terrorystyczna,
spory przemystowe, kleski zywiotowe, niekorzystne warunki pogodowe, pozary, powodzie,
zamknigcie, ograniczenie dziatalno$ci lub nadmierne zatloczenie lotnisk, innych weztow
transportowych lub przestrzeni lotniczej, ograniczenia lotow nalozone przez dowolny organ
regulacyjny lub osobe trzecig i aktywno$¢ wulkaniczna (co obejmuje tez zagrozenie takimi
stanami). Niemozliwe do uniknigcia, nadzwyczajne okoliczno$ci obejmuja tez pandemi¢ COVID-
19 (oraz kazda inng pandemi¢) oraz jej konsekwencje, na przyktad w postaci ograniczen w
podrézowaniu i1 Srodkéw oraz innych dzialan podejmowanych przez rzady, organy publiczne 1
firmy w celu opanowania 1 ograniczenia jej skutkoéw (np. w postaci wdrozenia obowigzku
zachowywania dystansu spolecznego).

Niemozliwe do uniknigcia, nadzwyczajne okoliczno$ci mogg tez polega¢ na wydaniu przez
brytyjskie Biuro Spraw Zagranicznych oraz Wspolnoty zalecen odradzajacych wszelkie podroze
— z ewentualnym wylaczeniem sytuacji wyzszej koniecznosci — do dowolnego kraju, regionu lub
miejsca, w zaleznosci od okolicznos$ci 1 od naszych uzgodnien w chwili dokonywania rezerwacji.
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13. Nasza odpowiedzialno$¢ wobec Pana/Pani

(1) Zobowigzujemy si¢ do tego, ze organizowana przez nas wyprawa, do ktorej organizacji i
realizacji si¢ zobowigzemy na mocy umowy z Panem/Pania, zostanie zorganizowana i
zrealizowana z nalezytg starannos$cia, w sposob profesjonalny. Oznacza to, ze — z zastrzezeniem
niniejszych warunkow uczestnictwa — przyjmiemy na siebie odpowiedzialnos¢, jesli na przyktad
dozna Pan/Pani uszczerbku na zdrowiu, dojdzie do Pana/Pani $mierci lub zakontraktowane ustugi
turystyczne nie zostang wyswiadczone zgodnie z umowa lub okazg si¢ wadliwe w bezposrednim
wyniku niedotozenia nalezytej starannos$ci i niezachowania profesjonalnych standardow przez nas,
naszych pracownikow, agentow lub ustugodawcoéw podczas organizacji lub realizacji
zakontraktowanej wyprawy. Prosimy zauwazy¢, ze na Panu/Pani spoczywa odpowiedzialno$¢
wykazania, ze nie postgpiono nalezyta starannos$cig, w sposob profesjonalny, gdyby chcial/a
Pan/Pani ztozy¢ przeciwko nam skarge. Ponadto bedziemy odpowiadaé tylko za to, co nasi
pracownicy, agenci i ustugodawcy zrobili lub czego nie zrobili, jesli dzialali wowczas w ramach
swojego zatrudnienia (w przypadku pracownikéw) lub wykonywali zlecong przez nas prace (w
przypadku agentow i ustugodawcow).

(2) Nie bedziemy odpowiada¢ za jakikolwiek uszczerbek na zdrowiu, chorobe, $mier¢, strate (na
przyktad utrate mozliwosci korzystania z czego$ lub utratg¢ mienia), szkody, wydatki, koszty czy
inne sumy lub roszczenia dowolnego rodzaju, jesli wynikna z dowolnych z ponizszych
okolicznosci:

- dzialania 1/lub zaniechania ze strony osoby poszkodowane;,

- dziatania i/lub zaniechania ze strony osoby trzeciej, ktore nie byly zwigzane z realizacja
Pana/Pani wyprawy i ktore byly nieprzewidywalne lub niemozliwe do uniknigcia,

- niemozliwe do uniknigcia lub nadzwyczajne okoliczno$ci, ktore zostaty zdefiniowane powyzej
w punkcie 12.

(3) Nie mozemy przyja¢ na siebie odpowiedzialnosci za zadne ushugi, ktére nie sa objete nasza
umowa. Obejmuje to na przyktad wszelkie dodatkowe ustugi lub udogodnienia, ktéry nasz
ustugodawca zobowiaze si¢ Panu/Pani zapewni¢, jesli nie b¢da one zawarte w naszej ofercie i nie
zobowigzemy si¢ do ich zorganizowania w ramach naszej umowy czy w ramach wycieczek badz
tez innych aktywnosci, ktore wykupi Pan/Pani w trakcie wyprawy. Ponadto niezaleznie od
wszelkich stwierdzen zawartych w naszej witrynie internetowej, materiatach reklamowych lub w
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innych miejscach zobowigzujemy si¢ jedynie do postepowania z nalezytg staranno$cia, w sposob
profesjonalny, zgodnie z powyzszymi postanowieniami, i nie mamy zadnych wigkszych lub
innych zobowigzan wobec Pana/Pani.

(4) Podstawa okreslenia, czy dane ustugi zostaly wyswiadczone w sposob prawidlowy, bedg nasze
zobowigzania wobec Pana/Pani dotyczace ustug, ktére zobowigzaliSmy sie¢ wyswiadczy¢ lub
zorganizowa¢ w ramach naszej umowy, oraz przepisy prawne 1 wlasciwe standardy obowigzujace
w kraju, w ktorym wystapito zdarzenie bgdace przedmiotem skargi. Jezeli okreslone ustugi
stanowigce przedmiot skargi zostalty wyswiadczone zgodnie z wtasciwymi lokalnymi przepisami
prawnymi i standardami, zostang uznane za wy$wiadczone prawidlowo. Bedzie to obowigzywac
rowniez w przypadku, jesli ustugi nie byly zgodne z przepisami prawnymi i standardami
obowigzujacymi w Wielkiej Brytanii, ktore dotyczylyby takich wustug, gdyby zostaly
wyswiadczone w Wielkiej Brytanii. Wyjatkiem jest sytuacja, gdy skarga dotyczy braku
zabezpieczen, ktore doprowadzilyby racjonalnie postepujacego uczestnika wyjazdu do odmowy
uczestnictwa w danej wyprawie. Prosimy jednak zauwazyC, ze jesteSmy zobowigzani do
zachowania nalezytej starannosci 1 profesjonalnych standardow zgodnie z postanowieniami
punktu 13 (1). Nie oswiadczamy 1 nie zobowigzujemy si¢ do tego, ze nasze ustugi beda spetniaty
wymagania wlasciwych lokalnych przepiséw prawnych i standardow 1 niespetnienie takich
wymagan nie bg¢dzie automatycznie oznaczaé, ze nie zachowaliSmy nalezytej starannosci i
profesjonalnych standardow.

(5) Z zastrzezeniem postanowien punktu 13 (6) lub odmiennych postanowien prawa angielskiego
nie ograniczamy wielko$ci odszkodowania, o ktore moze si¢ Pan/Pani ubiega¢ w przypadku
uszczerbku na zdrowiu lub $mierci, jesli zostang spowodowane z winy umyslnej lub w wyniku
zaniedbania z naszej strony lub ze strony naszych pracownikow. W przypadku wszelkich innych
roszczen, jesli zostaniemy uznani za zobowigzani wobec Pana/Pani na jakiejkolwiek podstawie,
maksymalna kwota, ktorg bedziemy musieli Panu/Pani zaptaci¢, bedzie wynosi¢ trzykrotno$¢ catej
ceny wyprawy (z wylaczeniem wszelkich sktadek ubezpieczeniowych i wszelkich optat za
zmiany) zaptaconej w catosci przez poszkodowang osobe lub w imieniu takiej osoby, chyba ze w
stosunku do Pana/Pani roszczenia bgdzie obowigzywaé nizszy limit na mocy punktu 12 (6). Ta
maksymalna kwota bedzie ptatna tylko wtedy, gdy wszystko pdjdzie nie tak, jak powinno, i nie
uzyska Pan/Pani zadnych korzys$ci ze swojej wyprawy.
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(6) W przypadku gdy skarga bedzie dotyczy¢ ustug przewozowych (w tym w szczegdlnosci
procesu wsiadania do rozpatrywanego $rodka transportu lub wysiadania z niego) swiadczonych
przez przewoznika lotniczego, morskiego lub kolejowego, ktorego dotyczy jakakolwiek
konwencja miedzynarodowa lub jakiekolwiek przepis UE, jesli zorganizowali$my takie ustugi w
ramach naszej umowy, nasza odpowiedzialnos$¢ (w tym maksymalna kwota odszkodowania, ktore
bedziemy musieli zaptaci¢ na Pana/Pani rzecz, rodzaj roszczenia i okoliczno$ci, w ktorych bedzie
ptatne odszkodowanie/rekompensata) bedzie ograniczona do granic odpowiedzialnosci danego
przewoznika, zgodnie postanowieniami niniejszego punktu 12 (6). Gérng granicg kwoty, ktora
bedziemy zobowigzani Panu/Pani wyplacié, jesli zostaniemy uznani na dowolnej podstawie
za ponoszacych odpowiedzialnos¢ wobec Pana/Pani, bedzie gorna granica kwoty, ktorg musiatby
wyplaci¢ dany przewoznik na mocy konwencji mi¢dzynarodowej lub przepisu EU, dotyczacych
rozpatrywanych uslug przewozowych. Takie konwencje 1 przepisy obejmuja konwencje
warszawska, z jej pdzniejszymi zmianami, i konwencje montrealska z 1999 r., ktére dotycza
migdzynarodowego przewozu lotniczego i/lub linii lotniczych z koncesja na prowadzenie
dziatalnosci udzielona przez panstwo UE, rozporzadzenie WE nr 889/2002 w sprawie
odpowiedzialnosci przewoznika lotniczego w odniesieniu do krajowych 1 miedzynarodowych
przewozow lotniczych, rozporzadzenie WE nr 392/2009 w sprawie odpowiedzialnosci
przewoznikow pasazerskich na morskich drogach wodnych z tytutu wypadkow oraz konwencje
atenskg w sprawie przewozu morzem pasazeroOw i ich bagazu z 1974 r., w odniesieniu do
mig¢dzynarodowych przewozéw morzem (zmieniong protokotem z 2002 r.), konwencj¢ o
ograniczeniu odpowiedzialno$ci za roszczenia morskie zmieniong protokolem z 1996 r. 1
konwencje z 1980 r. o migdzynarodowym przewozie kolejami (COTIF), z pdzniejszymi
zmianami. Jezeli przewoznik nie bedzie zobowigzany do dokonania jakiejkolwiek ptatnosci na
Pana/Pani rzecz na mocy wtasciwej konwencji migdzynarodowej lub wtasciwego przepisu UE (w
tym w przypadkach gdy roszczenie nie zostanie zgloszone 1 wystawione w podanych granicach
czasowych), analogicznie nie bedziemy zobowigzani do dokonania zaptaty na Pana/Pani rzecz z
tytutu takiego roszczenia. W przypadku dokonania platnosci potragcimy z niej wszelkie kwoty,
ktore otrzymat/a Pan/Pani od danego przewoznika lub do ktorych otrzymania od niego jest
Pan/Pani uprawniony/-a. Kopie odpowiednich konwencji migdzynarodowych i przepisow UE
mozna od nas uzyska¢ na zadanie. Prosimy zauwazy¢, ze obowigzuja $ciste limity czasowe
zglaszania linii lotniczej, operatorowi promu lub organizatorowi rejsu strat, szkod lub op6znienia
bagazu. Wszelkie postgpowanie dotyczace jakiegokolwiek roszczenia (w tym z tytulu uszczerbku
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na zdrowiu lub $mierci) musi zosta¢ wniesione w ciggu 2 lat od daty wskazanej we wlasciwej
konwencji lub we wlasciwym przepisie UE.

(7) Nie mozemy przyjac na siebie odpowiedzialnos$ci za jakiekolwiek szkody, straty, wydatki czy
inne kwoty dowolnej natury, (a) co do ktoérych nie mogliSmy przewidzie¢, ze ucierpi Pan/Pani w
ich wyniku, gdybySmy naruszyli naszg umowe¢ z Panem/Panig, na podstawie informacji
przekazanych nam przez Pana/Pania w odniesieniu do Pana/Pani rezerwacji, przed
zaakceptowaniem jej przez nas, lub (b) ktére nie wynikaty z naruszenia przez nas umowa lub z
innego naszego dziatania zawinionego przez nas lub naszych pracownikow lub, jesli bedziemy za
nich odpowiedzialni, naszych ustugodawcow, lub (c) ktére wigza si¢ z jakakolwiek dziatalnos$cia
biznesowa (w tym w szczeg6lnoscia z utrata zarobkdéw osoby prowadzacej samodzielng
dzialalnos$¢ gospodarcza).

14.  Procedura reklamacji i roszczen

W mato prawdopodobnym przypadku, gdyby miat/a Pan/Pani jaki§ powod do skargi lub begdzie
Pan/Pani miat/a jakie§ problemy ze swoja wyprawa podczas uczestniczenia w niej lub bedzie
Pan/Pani mial/a podstawe do zlozenia skargi dotyczacej dowolnego aspektu uzyskanych przez
Pana/Panig ustug turystycznych, musi Pan/Pani o tym bezzwlocznie zawiadomic¢ swojego pilota
wyprawy lub przewodnika oraz ustugodawce odpowiedzialnego za dane ustugi. Kazde
zawiadomienie ustne musi zosta¢ roOwniez przekazane na pi$mie Pana/Pani pilotowi wyprawy lub
przewodnikowi oraz ustugodawcy w jak najszybszym mozliwym terminie. Jezeli w danym
momencie nie bedzie Panu/Pani towarzyszy¢ pilot wyprawy lub przewodnik i1 skarga badz tez
problem nie zostang rozwigzane w satysfakcjonujacy dla Pana/Pani sposob przez ustugodawce,
musi si¢ Pan/Pani skontaktowa¢ z nami w Wielkiej Brytanii w trakcie Pana/Pani wyprawy,
korzystajac z przekazanych przez nas Panu/Pani danych kontaktowych, przekazujac nam petne
dane na temat danej kwestii 1 swoj numer kontaktowy. Zanim nie dowiemy si¢ o skardze lub
problemie, nie bedziemy mogli przystapi¢ do rozwigzania tej kwestii. Wiekszo$¢ problemow
mozna szybko rozwiaza¢. Jednak jesli to Pana/Pani dalej nie usatysfakcjonuje, prosimy do nas
napisa¢ w ciggu 28 dni od zakonczenia wyprawy, z podaniem numeru rezerwacji i petnej
informacji na temat Pana/Pani reklamacji lub roszczenia. Pismo takie powinno nam zostaé
przekazane przez lidera grupy.

info@btpadventure.com



mailto:info@btpadventure.com

PRP
ADVENTURE

Jezeli nie postapi Pan/Pani zgodnie z prostg procedura okre§long w niniejszym punkcie, nie
bedziemy w stanie prawidlowo zbadaé kwestii i mozemy nie mie¢ mozliwosci jej rozwigzania w
trakcie Pana/Pani wyprawy. Z zastrzezeniem postanowien punktu 13 (5), w takim wypadku
Pana/Pani prawo do ubiegania si¢ o odszkodowanie lub inne kwoty, do ktorych w innym wypadku
bytaby/bylby Pan/Pani upowazniony/-a, moze ulec ograniczeniu lub nawet utracie.

15. Pomoc Panu/Pani w trakcie wyprawy

W przypadku gdyby znalazl/a si¢ Pan/Pani w trudnej sytuacji (dowolnego rodzaju) w trakcie
wyprawy, zapewnimy Panu/Pani odpowiednia pomoc w jak najszybszym terminie, w
szczegolnosci polegajaca na przekazaniu odpowiednich informacji na temat ustug medycznych,
miejscowych wiladz i pomocy konsularnej oraz pomoc w komunikacji na odleglo$¢ oraz
znalezieniu alternatywnych ustug transportowych, w zaleznosci od okolicznosci. Jesli znajdzie si¢
Pan/Pani w trudnej sytuacji w wyniku Pana/Pani zaniedbania, mozemy Pana/Panig obcigzy¢
uzasadniong optatg za taka pomoc, ktora nie bedzie przekracza¢ rzeczywiscie poniesionych przez
nasz kosztow.

16. Uprawnienia pilota wyprawy lub przewodnika, szkody i zachowanie

Z wyjatkiem wypraw indywidualnych zapewnimy pilota wyprawy lub przewodnika, ktérego
zadaniem bedzie pomoc Panu/Pani 1 ktory bedzie nas reprezentowac. Pana/Pani pilot lub
przewodnik jest uprawniony do podejmowania takich decyzji, jakie uzna za wtasciwe w danych
okolicznosciach, w interesie bezpieczenstwa, zdrowia, dobrego samopoczucia lub rozrywki catej
grupy lub poszczegodlnych jej cztonkow. Takie decyzje moga prowadzi¢ do zmian w opracowanym
programie. Warunkiem okreSlonym w nasze] umowie jest przyjecie przez Pana/Panig do
wiadomosci i zaakceptowanie takiego uprawnienia.

Przyjmuje Pan/Pani na siebie odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody lub straty wyrzadzone przez
Pana/Panig w trakcie wyprawy. Konieczne bedzie pokrycie catkowitych kosztow kazdej takiej
szkody lub straty (racjonalnie oszacowanych, jesli nie beda doktadnie znane), z jak najszybszym
dokonaniem wptaty bezposrednio na rzecz ustugodawcy lub na nasz rachunek. Jesli rzeczywisty
koszt szkody lub straty przekroczy kwote wptacong podczas szacowania jej warto$ci, musi
Pan/Pani pokry¢ roznice, gdy juz bedzie znana. Jezeli rzeczywisty koszt bedzie mniejszy niz
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wptacona kwota, rdznica zostanie Panu/Pani zwrocona. Bedzie Pan/Pani rowniez odpowiadaé za
zaspokojenie wszelkich roszczen, ktdre zostang wysunigte przeciw nam w pozniejszym terminie
oraz za pokrycie wszelkich kosztow poniesionych przez nas w wyniku Pana/Pani dziatan (w tym
pelnej wysokosci kosztow prawnych poniesionych przez nas i druga strong). Jest Pan/Pani
zobowigzany do wykupienia odpowiedniego ubezpieczenia podréznego, ktore ochroni Pana/Panig
w razie wystgpienia takiej sytuacji.

Oczekujemy, ze wszyscy nasi klienci bedg respektowac inne osoby. Jesli w naszej uzasadnionej
opinii lub w uzasadnionej opinii dowolnej innej osoby z odpowiednimi uprawnieniami zostanie
uznane, ze zachowywal/a si¢ Pan/Pani w taki sposob, ze spowoduje to lub mogloby to
spowodowacé zagrozenie, niepokoj lub stres u dowolnej osoby trzeciej badz tez uszkodzenie
mienia, bedziemy mieli prawo do zakonczenia udziatu w wyprawie osoby lub 0sdb zachowujacych
si¢ w taki sposob. W takiej sytuacji osoba lub osoby zachowujace si¢ nieprawidtowo beda
zobowigzane do zaprzestania korzystania z zakontraktowanych ustug turystycznych. Nie
bedziemy mieli zadnych dalszych zobowigzan wobec takiej osoby lub os6b, w tym do
zorganizowania jej podrozy powrotnej. Nie zostanie wyptacona zadna refundacja i nie pokryjemy
zadnych wydatkow, kosztow czy strat poniesionych w wyniku rozwigzania umowy.

17. Warunki ustugodawcéw

Wiele z ustug, ktore sktadaja si¢ na Pana/Pani wyprawg, jest Swiadczonych przez niezaleznych
ustugodawcow. Ustugodawcy ci §wiadcza te ushugi zgodnie ze swoimi wlasnymi warunkami i na
swoich zasadach. Niektére z tych warunkéw 1 zasad moga ogranicza¢ lub wykluczac
odpowiedzialno$¢ ustugodawcy wobec Pana/Pani, zazwyczaj zgodnie z wlasciwymi umowami
miedzynarodowymi lub przepisami UE (patrz punkt 13 (4)). Kopie odpowiednich czesci tych
warunkow 1 zasad oraz umoéw miedzynarodowych sa dostgpne na Zyczenie u nas lub u
odpowiedniego ustugodawcy.

18. Paszport, wizy i wymagania zdrowotne

Wymagania dotyczace paszportu i wizy w zwigzku z oferowanymi przez nas wyprawami zostang
podane podczas dokonywania rezerwacji. Jest Pan/Pani zobowigzany/-a do sprawdzenia
wymogow dotyczacych wjazdu do krajéw, do ktorych lub przez ktore bedzie Pan/Pani
podrozowacd, a takze innych urzedowych wymogdw obowiazujacych w takich krajach, jak rowniez
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wszelkich wymogow dotyczacych Pana/Pani powrotu do wlasnego kraju, podczas dokonywania
rezerwacji oraz odpowiednio wczesniej 1 tuz przed datg wyjazdu. Wymagania mogg si¢ zmieniac
1 mogg by¢ nakladane ograniczenia dotyczace podrozowania (w tym w bardzo krotkim czasie lub
bez uprzedzenia przed wyjazdem) w zwigzku z sytuacja zachorowan na COVID-19. Musi
Pan/Pani tez §ledzi¢ na biezaco te informacje podczas wyprawy.

Uzyskanie brytyjskiego paszportu zajmuje zazwyczaj od 3 do 6 tygodni, jednak obecnie (w marcu
2021 r.) trwa dhuzej. Jezeli jaki$ cztonek Pana/Pani grupy (bedacy obywatelem brytyjskim) jest w
wieku co najmniej 16 lat i nie ma oraz wczesniej nie posiadat paszportu brytyjskiego, nalezy
przewidzie¢ nawet jeszcze wigcej czasu, poniewaz brytyjskie biuro paszportowe musi potwierdzi¢
tozsamo$¢ takiej osoby przed wydaniem jej pierwszego paszportu.

Jezeli jaka$ osoba wymieniona w rezerwacji nie jest obywatelem brytyjskim lub posiada paszport
inny niz brytyjski, nalezy sprawdzi¢ odpowiednie wymagania paszportowe 1 wizowe W
ambasadzie lub konsulacie krajow, do ktorych lub przez ktére ma zamiar podréozowac. Prosimy
sprawdzi¢ najnowsze wytyczne dotyczace sktadania wnioskow paszportowych lub odnawiania
paszportu przy najblizszej okazji.

Szczegdtowe dane dotyczace obowigzkowych wymogow zdrowotnych zwigzanych z Pana/Pani
wyprawa zostang Panu/Pani przekazane w chwili dokonywania rezerwacji. Pana/Pani
obowigzkiem jest uzyskanie informacji na temat wszelkich zalecanych 1 wymaganych szczepien,
srodkoéw ostroznosci zwigzanych ze zdrowiem 1 innych dziatan stuzacych ochronie zdrowia (w
tym wprowadzonych w ramach walki z COVID-19) z odpowiednim wyprzedzeniem przed datg
wyjazdu oraz przestrzeganie takich zalecen i wymagan. Musi Pan/Pani tez $ledzi¢ najnowsze
informacje dotyczace zachorowan na COVID-19. Sg one dostgpne u lekarza rodzinnego, w
miejscowej przychodni 1 w osrodku National Travel Health Network and Centre:
http://travelhealthpro.org.uk/. Informacje na temat kwestii zdrowotnych dla podrézujacych za
granice sg tez dostepne pod adresem www.nhs.uk/Live-well/healthy-body/before-you-travel.

Wymagania dotyczace szczepien i inne wymogi/zalecenia zdrowotne moga podlega¢ zmianom we
wszystkich destynacjach turystycznych, rowniez niemal z dnia na dzien lub bez uprzedzenia. Z
tego wzgledu prosimy zasiggna¢ informacji u lekarza, w przychodni lub z innego niezawodnego
zrodla, nie pozniej niz 6 tygodni przed datg wyjazdu, a takze blizej daty wyjazdu, aby miec
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pewno$¢, ze zna Pan/Pani niezbedne wymagania i najnowsze informacje oraz moze te wymagania
spelni¢. Prosimy pamigta¢ o tym, ze w Wielkiej Brytanii i za granicg moga by¢ prowadzone
wzmozone kontrole w miejscach przechodzenia przez granice. Moze by¢ konieczna samoizolacja
lub kwarantanna przez okreslony czas po przybyciu do kraju przeznaczenia i/lub po powrocie do
Pana/Pani kraju zamieszkania, by¢ moze w wyznaczonej placowce. Wszelkie takie wymogi moga
zosta¢ wprowadzone lub zmienione w bardzo krotkim czasie.

Osoba dokonujaca rezerwacji odpowiada za zapewnienie, ze wszystkie podrozujace osoby beda
posiada¢ wszelkie niezb¢dne dokumenty podrozne i dotyczace zdrowia przed wyruszeniem w
podroz. Jest Pan/Pani zobowigzany/-a do pokrycia wszystkich kosztow zwigzanych z uzyskaniem
takiej dokumentacji. Z przykros$cig informujemy, ze nie mozemy ponosi¢ odpowiedzialnosci, jesli
spotka si¢ Pan/Pani z odmowa wstepu do srodka transportu lub do jakiegokolwiek kraju z powodu
nieuzyskania i nieposiadania przy sobie wszystkich wymaganych dokumentéw lub niespetnienia
wszystkich obowigzujacych wymagan (w tym zwigzanych ze zdrowiem/z COVID-19). Jezeli
nieposiadanie niezbe¢dnych dokumentéw podréznych lub innych dokumentéw doprowadzi do
koniecznosci zaptaty przez nas grzywien, doplat, innych kar finansowych, kosztow lub wydatkow,
bedzie Pan/Pani zobowigzana do odpowiedniego ich zrefundowania. Jezeli nie bedzie Pan/Pani w
stanie podrozowac z powodu nieprzestrzegania wymogdéw zwigzanych ze zdrowiem lub innej
natury, bedzie obowigzywac oplata anulacyjna omoéwiona w punkcie 9.

19.  Zalecenia Biura Spraw Zagranicznych

Brytyjskie Biuro Spraw Zagranicznych oraz Wspolnoty publikuje regularnie aktualizowane
informacje na temat podr6zowania, ktore sg istotne dla Pana/Pani wyprawy, w swojej witrynie
internetowej pod adresami www.gov.uk/foreign-travel-advice i
https://travelaware.campaign.gov.uk. Zalecamy zapoznanie si¢ z tymi informacjami przed
dokonaniem rezerwacji oraz odpowiednio wczesniej i tuz przed datg wyjazdu. Aktualne brytyjskie
srodki kontroli na granicach sg przedstawione na stronie www.gov.uk/uk-border-control.

Zalecenia Biura Spraw Zagranicznych moga obejmowaé¢ m.in. wskazanie okre§lonych zagrozen
bezpieczenstwa. Niekiedy moze ono réowniez odradza¢ wszelkie podroze — z ewentualnym
wylaczeniem sytuacji wyzszej koniecznosci — do okreslonych miejsc, obszarow lub regionow lub
w catosci do okreslonego kraju. Zawsze uwzgledniamy zalecenia Biura Spraw Zagranicznych
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podczas planowania i realizacji naszych podrézy. To samo dotyczy informacji dostgpnych z
innych zrédet, w tym od lokalnych agentow i1 ustugodawcow majacych siedzibe w krajow, do
ktorych organizujemy wyprawy. Ze wzgledu na szczegdlng natur¢ naszych destynacji
turystycznych 1 programoéw wypraw czesto mozemy mie¢ dostgp do doktadniejszych i1
precyzyjniejszych informacji o szczegdlnym znaczeniu dla naszych wypraw niz dostepne Biuru
Spraw Zagranicznych. Nie jesteSmy zobowigzani do przestrzegania jego zalecen i niekiedy
mozemy doj$¢ do wniosku, biorac pod uwage wszystkie dostepne nam informacje, ze jesteSmy w
stanie zaoferowa¢ lub uzgodni¢ badz tez realizowaé zaplanowang wyprawe¢ z uwzglednieniem
wizyty w miejscach lub obszarach, ktorych odwiedzenie jest odradzane przez Biuro Spraw
Zagranicznych. Zaklada si¢, ze zapoznalt/a si¢ Pan/Pani z odpowiednimi informacjami Biura
Spraw Zagranicznych przed zarezerwowaniem wyprawy i odpowiednio wczesniej przed datg
wyjazdu i ze zaakceptowal/a Pan/Pani wszelkie wskazane w nich zagrozenia.

20. Pana/Pani ochrona finansowa

Nalezymy do organizacji Travel Trust Association.

Jako czlonek tej organizacji przekazujemy otrzymywane od Pana/Pani pienigdze na rachunek
powierniczy. Rachunek powierniczy to rachunek bankowy, ktory stuzy przechowywaniu
pienigdzy od klientow. Otrzymane od Pana/Pani pieniadze pozostaja na rachunku powierniczym,
ktory nadzoruje wyznaczony powiernik — bankier, biegly rewident lub ksiggowy badz tez prawnik.
Wszystkie ptatnosci z rachunku powierniczego wymagaja autoryzacji — zardéwno przez
Pana/Pania, jak i powiernika.

Poza zachowaniem pieniedzy na rachunku powierniczym ma Pan/Pani tez gwarancj¢ finansowa
organizacji Travel Trust Association.

TTA gwarantuje zaptate zobowigzan finansowych swoim czlonkom do maksymalnej kwoty
11.000 £ na jednego pasazera. Jak stad wynika, jesli wptacil/a Pan/Pani 2000 £, gwarantujemy
zwrot straty kwoty 2000 £, jesli nie bedzie dla Pana/Pani dostgpna z rachunku powierniczego.

W Swietle powyzszego rachunek powierniczy oraz gwarancja zapewnig bezpieczng ochrone
wszystkich wptaconych przez Pana/Panig pienigdzy i ich dostepnos¢ w celu zwrotu dokonanej
wplaty. Gdy bedzie Pan/Pani dokonywac¢ rezerwacji, otrzyma Pan/Pani certyfikat gwarancyjny —
warunki naszej gwarancji F:] udostepnione w naszej witrynie
internetowej www.traveltrust.co.uk/quarantee.
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Gdyby$my stali si¢ niewyplacalni, w wigkszo$ci przypadkéw Pana/Pani pienigdze dalej beda si¢
znajdowac na rachunku powierniczym prowadzonym przez wyznaczonego powiernika i dostepne
do zaptaty ceny Pana/Pani wyjazdu. W przypadku gdyby z powodu oszustwa lub nieuczciwosci
nie bylo na nim tych pieni¢dzy, dostepna jest gwarancja, na podstawie ktorej zostanie Panu/Pani
zrekompensowana poniesiona strata. W niektorych przypadkach Pana/Pani wyprawa bgdzie mogla
by¢ kontynuowana, poniewaz ustlugodawcy otrzymali juz wczesniej swoje wynagrodzenie.
Zaistniala sytuacja moze nie wplyna¢ na Pana/Pani wyprawe — jesli wptacil/a Pan/Pani tylko
kaucje 1 dalej pozostaje jakas kwota do zaptaty, po wplacie pozostatej kwoty wyprawa bedzie
kontynuowana zgodnie z planem. W miar¢ mozliwosci zostang dolozone wszelkie starania, aby
moégl/mogta Pan/Pani zrealizowa¢ oryginalnie zaplanowang wyprawe.

21.  Przeloty miedzynarodowe i ich opéznienia

Nie mamy zadnych powigzan z jakimikolwiek liniami lotniczymi. Sugerujemy dokonywanie
rezerwacji bezposrednio w linii lotniczej, przez Internet lub u kasjera lotniczego.

Transfery na lotnisko w pierwszym i ostatnim dniu zaplanowanej wyprawy sg niekiedy
uwzglednione w koszcie rezerwacji. Jesli Pana/Pani przylot lub odlot bedzie miat miejsce w innym
dniu, bedzie Pan/Pani musial/a zorganizowac transfer na lotnisko przylotu lub odlotu na wtasng
reke. Jezeli spozni si¢ Pan/Pani z przybyciem na miejsce, dotozymy wszelkich staran, aby
umozliwi¢ Panu/Pani dotaczenie do grupy wyjazdowej w dogodnym miejscu i czasie, jednak nie
mozemy udzieli¢ Panu/Pani Zadnych gwarancji, Ze nam si¢ to uda.

22. Dokladnos¢ tresci w witrynie internetowej/materialow reklamowych

Informacje przedstawione w naszej witrynie internetowej lub w innych materiatach reklamowych
sa uwazane za zgodne z rzeczywisto$cia wedlug naszej najlepszej wiedzy w chwili ich
wydrukowania lub publikacji. Jednak niekiedy moga wystapi¢ btedy, w zwiazku z czym
informacje moga si¢ pozniej zmieni¢. Z tego wzgledu musi Pan/Pani z nami sprawdzi¢ wszelkie
dane dotyczace wybranej przez Pana/Panig wyprawy (w tym jej cen¢) podczas dokonywania
rezerwacji.

Niekiedy okre§lone wyposazenie czy pomieszczenia mogg nie by¢ dostepne z rdznych przyczyn,
na przyktad w trakcie remontdéw czy konserwacji. Ponadto moga obowiazywac pewne dodatkowe
lokalne opflaty za korzystanie z réznego rodzaju udogodnien, na przyklad za korzystanie z
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telewizji, sejfu, ustug lokalnego SPA, klimatyzacji itp. W zwiazku z tym jesli nie zostato wyraznie
wskazane, ze tego typu udogodnienia sg zawarte w cenie, moga by¢ ptatne lokalnie.

Wszelkie czasy transferéw podane przez zewnetrznych ustugodawcoéw sa przyblizone 1 zaleza
od okreslonych okolicznos$ci, w zwigzku z czym przejazdy do poszczegdlnych wskazanych miejsc
mogg trwac dluzej.

23. Standardy bezpieczenstwa

Prosimy zauwazy¢, ze do ustug sktadajacych si¢ na Pana/Pani wyprawe¢ maja zastosowanie
wymagania i standardy obowigzujace w kraju, w ktorym bedzie si¢ odbywata, a nie obowigzujace
w Wielkiej Brytanii. Z zasady te wymagania i standardy nie beda identyczne jak w Wielkiej
Brytanii i moga niekiedy by¢ nizsze.

24, COVID-19 i inne choroby zakazne

Jezeli zle si¢ Pan/Pani poczuje 1 wystapi u Pana/Pani dowolny z nastgpujacych objawodw:
podwyzszenie temperatury ciala, pojawienie si¢ ciggtego kaszlu lub utraty smaku lub wechu, musi
Pan/Pani dokona¢ samoizolacji i postgpowaé wedlug wytycznych wydanych przez instytucje
Public Health England / brytyjski rzad / Pana/Pani wlasny rzad lub organ zdrowia publicznego.
Jezeli nie bedzie Pan/Pani mégl/mogta podrézowaé w zwiazku z wystagpieniem okoliczno$ci
okreslonych w punkcie 7, bedzie obowigzywac optata anulacyjna. Jesli w trakcie wyprawy Zle si¢
Pan/Pani poczuje, musi Pan/Pani postgpowac zgodnie z miejscowymi wytycznymi 1 wytycznymi
brytyjskiego rzadu. Musi Pan/Pani mie¢ wykupione ubezpieczenie na wypadek koniecznosci
anulowania lub skrdcenia wyprawy badz tez pozostania za granica z dowolnego powodu
zwigzanego z zachorowaniem na COVID-19 lub inng chorobg¢ zakazng.

25.  Ochrona danych osobowych

JesteSmy administratorem danych w $wietle przepisow rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych (okreslanego skrotowo jako RODO) oraz brytyjskiej ustawy o ochronie danych
osobowych z 2018 r. Bedziemy przetwarza¢ Pana/Pani dane osobowe wylacznie w sposob zgodny
z naszg polityka prywatnos$ci lub w zwigzku z celem, w ktérym zostaty one nam przez Pana/Panig
przekazane (na przyktad w celu zorganizowania Pana/Pani wyprawy) lub w zakresie ich
wykorzystania, na ktory wyrazi Pan/Pani zgod¢ (na przyklad w celu wysylania do Pana/Pani
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materialdow marketingowych) badz tez w zakresie dozwolonym przez przepisy ochrony danych
osobowych. Dane osobowe dotyczace Pana/Pani zdrowia lub pochodzenia rasowego czy
etnicznego sg szczegdlnymi kategoriami danych osobowych. Z zasady wymagamy uzyskania od
Pana/Pani wyraznej zgody na przetwarzanie szczegdlnych kategorii danych osobowych, o ktorg
poprosimy podczas dokonywania rezerwacji. Nie mozemy przyja¢ rezerwacji w razie braku
wyrazenia takiej zgody. Nasza polityke prywatno$ci mozna znalez¢ w naszej witrynie
internetowej. Prosimy zapozna¢ si¢ z trescig naszej polityki prywatnosci, w ktorej podano pelnej
dane na temat rodzaju zbieranych przez nas danych osobowych, powoddéw ich zbierania
oraz naszego postepowania z takimi danymi. Podejmujemy odpowiednie $rodki techniczne i
organizacyjne, aby zapewni¢ ochron¢ danych osobowych przed nieupowaznionym lub
niedozwolonym przetwarzaniem oraz przed ich przypadkowg utratg lub zniszczeniem badz tez
uszkodzeniem, w odpowiednim zakresie w stosunku do potencjalnych zwigzanych z tym szkod.
Pana/Pani dane osobowe zostang przez nas zachowane na okres wskazany w naszej polityce
prywatnosci.
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